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A nos clients d’aujourd'hui, d'hier et de demain,

La nouvelle norme européenne sur la protection des données personnelles,
communément appelée RGPD, sera applicable au sein de I'UE a partir du 25 mai 2018.
L'objectif principal de la nouvelle réglementation est de garantir que les « données
personnelles » des personnes physiques soient gérées correctement et ne soient pas
utilisées a d'autres fins que celles diment justifiées.

Les données sont et ont toujours été au centre de nos activités. Notre histoire et notre
compétence font de nous un partenaire fiable pour la sécurité et la confidentialité de vos
données.

A I'ére numérique, le traitement des données personnelles que vous nous confiez est
essentiel pour remplir notre devoir de vous fournir les meilleurs services et biens.

Votre confiance est notre ressource la plus précieuse, nous faisons tout notre possible
pour continuer a la mériter. Nous sommes transparents dans la modalité d’utilisation de
vos données :

- Nous respectons vos choix lorsqu’il s'agit de données personnelles. Par exemple, vous
pouvez toujours choisir de ne pas recevoir de sollicitations commerciales

- Nous personnalisons nos offres et vous envoyons des communications personnalisées
en traitant la bonne quantité de données personnelles obtenues par |'utilisation des
produits et des services

- Nous ne partageons pas vos données personnelles a des fins commerciales.

- Nous ne vendons pas vos données personnelles, nous nous engageons a répondre a
vos questions de maniére claire, précise et rapide, afin que vous ayez toujours le
contréle.

Vous pouvez étre slr que nous respectons la confiance que vous nous accordez.
Nous tenons a respecter votre vie privée |

Antica Erboristeria S.p.A.



